Obchodni podminky pro elektronicky prodej E-vstupenek

1. Udaje o dodavateli

Z00 a zamek Zlin-LeSn3, pfispévkova organizace,

Lukovskd 112, 763 14 Zlin 12

zapsana zfizovaci listinou evid. ¢islo 1539510091, vydanou Statutarnim méstem Zlin dne
29.6.2001, I1C: 00090026 DIC: CZ00090026

adresa pro dorucovani elektronické posty: eshop@zoozlin.eu

2. VSeobecna ustanoveni

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Tyto obchodni podminky plati pro vSechny smlouvy o koupi E-vstupenek do arealu
zoologické zahrady a zamku LeSna (dale jen ,,Smlouva“) uzavirané mezi Dodavatelem a
Zakaznikem v ramci systému pro elektronicky prodej E-vstupenek (dale jen ,vstupenky
online”). Dodavatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu ménit.
Zménéné podminky vyhldsi vhodnym zpUsobem na internetovych strankach
www.zoozlin.eu. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu
ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Prava a povinnosti smluvnich stran, které nejsou ve Smlouvé a téchto obchodnich
podminkach vyslovné uvedeny, se fidi pfislusSnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,0Z“), ve znéni pozdéjsich predpisli, a zdkonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Smlouvu lze uzavfit v éeském jazyce.
Uzavienim Smlouvy Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky je zdkaznik dostate¢nym zplsobem pred
vlastnim uskuteénénim objedndvky upozornén a ma tak moznost se s nimi véas a uplné
seznamit. Uzaviena Smlouva je Dodavatelem archivovana za ucelem jejiho Uspésného
splnéni a neni pfistupna tfetim stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedouci k uzavieni Smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v systému elektronického
prodeje E-vstupenek Dodavatele a Zakaznik md moznost prfed vlastnim odeslanim
objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny
na webovych strankach Dodavatele a je tak umoZnéna jejich archivace a reprodukce
Zakaznikem.

Definice pojma:

Dodavatelem je ptispévkova organizace ZOO a zdmek Zlin-LeSna.

Zakaznikem je osoba, kterd prostirednictvim systému elektronického prodeje E-vstupenek
zakoupi u Dodavatele E-vstupenku.

E-vstupenkou se rozumi poukaz vystaveny Dodavatelem v elektronické formé, ktery
opravnuje jejiho majitele dle typu E-vstupenky ke vstupu do arealu ZOO, popf. ke vstupu
do zdmku Lesna.

Vstupenky online se rozumi elektronicky prodej E-vstupenek prostrednictvim
internetovych stranek Dodavatele.

3. Objednani E-vstupenky; uzavieni Smlouvy

3.1.

Prostfednictvim systému elektronického prodeje E-vstupenek mlze Zakaznik objednat a
zakoupit pouze vybrané typy vstupenek, které dodavatel prezentuje na webové strance
www.zoozlin.eu pod odkazem Vstupenky online.
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3.2.

3.3.

3.4.

Typ vstupenky, ktery neni Dodavatelem prezentovan na odkazu Vstupenky online, neni
mozné objednat a zakoupit prostfednictvim systému pro elektronicky prodej E-vstupenek
a Zakaznik muze takové vstupenky zakoupit vylu¢né osobné na pokladnach Dodavatele.
Objednavku Zakaznik provede pomoci fadné vyplnéného objednavkového formulare
zverejnéného na internetovych strankach Dodavatele. Zakaznik je povinen objedndvkovy
formular vyplnit pravdivé a zkontrolovat sprdvnost vyplnénych udaji, zejména e-
mailovou adresu, na kterou bude nasledné zakoupena E-vstupenka Zakaznikovi zaslana.
Zakaznik bere vyslovné na védomi, Ze je povinen zkontrolovat spravné znéni e-mailové
adresy, na kterou mu maji byt E-vstupenky zasldny, datum, na které je E-vstupenka
kupovana, a druh E-vstupenky datum, na které je E-vstupenka kupovana, a druh E-
vstupenky. V pfipadé, Ze zakaznik vyplni e-mailovou adresu Spatné, neuplné nebo
nepresné a z tohoto dlvodu nedojde k doruceni E-vstupenky, nepovaZuje se toto
nedoruceni za vadu plnéni na strané dodavatele a dodavatel neni povinen bez dalSiho
zaslat E-vstupenky na opravenou e-mailovou adresu. Soucasti objednavky je vidy
potvrzeni zpUsobu a adresy pro doruceni E-vstupenky a zpUsobu platby. Odeslana
objednavka je zdvaznd a pro jeji potvrzeni bude Zakaznik kontaktovan e-mailem.
Odeslanim objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy a zaslané potvrzeni je tak pouze
potvrzenim o uzaviené Smlouvé.

Zakaznik bere vyslovné na védomi a souhlasi s tim, Ze Smlouva o koupi E-vstupenky je
smlouvou o vyuzZiti volného ¢asu v urceném terminu a je proto ze zakona vylouceno pravo
Zakaznika spotrebitele odstoupit od smlouvy ve [h(té 14 dn( (ust. § 1837 pism. j) OZ).

4. Doba platnosti E vstupenky, cena E-vstupenky a jeji zaplaceni

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

E-vstupenka je platna v terminu uvedeném na dodané E-vstupence v ¢ase oteviraci doby
Z0O0 a opravnuje Zakaznika ke vstupu do aredlu zoo, popf. k navstéveé zamku Lesna v dobé
platnosti E-vstupenky.

Cena E vstupenky je uvedena vzdy u kazdého typu vstupenky. Pfed odeslanim objednavky
Zakaznikem bude vypoctena celkovd cena za pocet zakoupenych E-vstupenek vcetné
souvisejicich poplatk( a Zakaznik bude vyzvan k potvrzeni ceny.

Dodavatel je opravnén v pribéhu roku kdykoliv ménit dle svych potieb a vyhradné svym
rozhodnutim ceny vstupného, véetné cen E-vstupenek. Pokud dojde ke zméné cen
vstupného a E-vstupenek v dobé mezi zakoupenim E-vstupenky a uplynutim doby jeji
platnosti, nema takovad zména vliv na platnost zakoupené E-vstupenky a Zakaznikovi ani
Dodavateli nevznika pfi uplatnéni E-vstupenky prdvo ani povinnost v souvislosti s
vyporadanim vzniklého rozdilu v cené. Nelze vyporadani vymahat na misté v pokladné
zoo.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné uvadi, Zze rozhodne-li Dodavatel v dobé platnosti
zakoupené E- vstupenky o zvySeni cen vstupného, neni Zakaznik pfi uplatnéni E -
vstupenky povinen zaplatit rozdil mezi cenou jiz zakoupené E-vstupenky a aktudlni vysi
ceny vstupného daného typu vstupenky. Rozhodne-li Dodavatel o snizeni ceny vstupného,
nemad Zakaznik pfi uplatnéni E-vstupenky narok na vraceni rozdilu mezi cenou jiz
zakoupené E-vstupenky a aktualni vysi snizené ceny vstupného daného typu vstupenky.
Zakaznik neni opravnén se domahat jakéhokoliv nahrady ¢i vyporadani na misté u
pokladni prepazky Dodavatele.

Zakaznik je povinen zaplatit cenu objednané E-vstupenky (véetné vsech poplatkd) pouze
on-line platbou pres platebni branu uréenou Dodavatelem.



4.6.

Po zaplaceni ceny E-vstupenky prostiednictvim platebni brany bude Zakaznikovi E-
vstupenka zaslana obratem v elektronické podobé ve formatu PDF na adresu elektronické
posty uvedenou zakaznikem v objednavkovém formulari.

5. Uplatnéni E-vstupenky, moznosti vraceni a vymény

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Zakaznik obdrzi zakoupené E-vstupenky e-mailem, jako pfilohu ve formatu PDF. Kazda ze
vstupenek obsahuje unikdtni a neménny QR kdd, ktery je uréen k identifikaci na ¢tecim
zatizeni na turniketech pfti vstupu do zoo. Bez platného a neposkozeného QR kédu je E-
vstupenka neplatna.

Zakaznik mlze E-vstupenku vytisknout nebo si ji miZe stdhnout do svého mobilniho
zafizeni (chytry telefon, tablet) a pfi vstupu pfiloZi vstupenku s platnym QR kédem ke
¢tecce na turniketu u vstupu do aredlu zoo.

E-vstupenka je uréena pro jednorazovy vstup a po prichodu ¢tecim zafizenim ji nelze jiz
znovu poutzit. Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze po opusténi arealu zoo neni mozné
stejnou E-vstupenku pouzit pro opakovany vstup ¢i navrat do arealu zoo.

Zakoupenou E-vstupenka nelze vratit nebo vyménit. V ptipadé ztraty ¢i posSkozeni se
nahradni E- vstupenka neposkytuje. Dodavatel si vyhrazuje pravo uzavfit nebo omezit
vstup do aredlu zoologické zahrady z dlvodu vy$$i moci (zejm. nepfizenn pocasi,
neocekdvany chovatelsky dlivod, ohroZeni bezpecnosti Zdkaznika nebo zvirat). Ndhradni
E-vstupenka se v téchto pripadech nevyddava a Zakaznik nema ndrok na vraceni zaplacené
ceny E-vstupenky. Zakaznik neni opravnén se domdhat jakékoliv ndhrady ¢i vyporadani na
misté u pokladni prepazky Dodavatele.

Po uplynuti doby platnosti E-vstupenky nelze vstupenku uplatnit, Zdkaznik nemd narok na
jeji vymeénu, ani na vraceni zaplacené ceny. Zakaznik neni opravnén se domahat jakékoliv
nahrady ¢i vyporadani na misté u pokladni pfepazky Dodavatele.

6. Reklamace

6.1.

6.2.

6.3.

Zakaznik je povinen ihned pfi doruceni E-vstupenky zkontrolovat jeji uUplnost, typ
vstupného, cenu. Pfipadné reklamace tykajici se obsahu je Zakaznik povinen oznamit
bezprostfedné po jejich obdrzeni, nejpozdéji vSak do druhého pracovniho dne Dodavateli
na e-mailovou adresu, uvedenou v zahlavi téchto obchodnich podminek, pfipadné
telefonicky ¢i osobné v pokladné Dodavatele. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.
Zakaznik neni opravnén reklamovat E-vstupenku z divod( spocivajicich na jeho strané,
zejména z dlvodu volby terminu ¢i druhu vstupenky, ktery je povinen dle ustanoveni 3.3.
téchto obchodnich podminek zkontrolovat.

Reklamaci obsahu E-vstupenky, zejména tiskovych chyb, nelplnosti ¢i nespravnosti tdaja
nebo oznaceni druhu vstupenky resi Dodavatel nejpozdéji ve Ihtté tfi (3) pracovnich. O
vysledku reklamace bude Zakaznik informovan e-mailem ¢i telefonicky. To neplati v
pripadé, kdy bude reklamace vytizena Ustné na pokladné Dodavatele.

7. Ochrana osobnich udaja Zakaznika

7.1.

Informace tykajici se ochrany osobnich Udaji v souvislosti s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (,,GDPR")
a zavedeni opatfeni na zajisténi souladu postupl Dodavatele s GDPR a se souvisejicimi
pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udaj(i, nalezne Zakaznik na strance na
strance https://www.zoozlin.eu/ochrana-osobnich-udaju/



8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

8.2.

8.3.

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo nedcinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfriblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky Smlouvy ¢&i obchodnich
podminek vyZaduji pisemnou formu.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna tfetim osobam.

V ptipadé, Ze dojde mezi Dodavatelem a Zdkaznikem, ktery je spotfebitelem podle zakona
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd, ke vzniku
spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muize spotfebitel podat ndvrh na mimosoudni
reSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reseni spotrebitelskych spord,
kterym je: Ceskd obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, Email: adr@coi.cz, Web: adr.coi.cz.

V Z0O a zdmku Zlin-Lesna dne 1.1.2021



